UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Organizator:

| FORUM TURYSTYCZNE (ForTur)
Innowacyjne sposoby zapewnienia jakosci
w biznesie hotelarskim

02.04.2025 ($roda)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiuy, Filia w Jeleniej Gérze
Ul. Kochanowskiego 8 (budynek H), Jelenia Géra

1. Przywitanie Uczestnikéw
2. Kilka uwag o mozliwosciach w zakresie rozwijania wzajemnie korzystnych relacji
miedzy uczelniami i hotelami dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW

Sesja 1: Nowoczesha promocja w turystyce

a) Social media w hotelu - przyciagnij Gosci do swojego obiektu! Krzysztof
Michatek; Specjalista ds. Promocji i Marketingu Hotel Vivaldi Karpacz

b) Proaktywna sprzedaz jako gwarancja dtugotrwatej wspotpracy z Klientem Roman
Gotebiowski; Radostaw Kuciapinski; GoHotel

c) Budowanie marki osobistej na podstawie dziatu sprzedazy w hotelu Monika
Borysiuk; Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu Platinum Mountain Hotel &
SPA Szklarska Poreba

d) Wspotpraca z Klientem z segmentu MICE Natalia Joriczyk; Dyrektor Sprzedazy i
Marketingu Blu Mountain Resort Szklarska Poreba

Przerwa kawowa

Sesja 2: Onboarding oraz rozwdj personelu

a) Nowoczesne zarzgdzanie personelem — onboarding i rozwoéj personelu Zbigniew
Kowalski; Polska Akademia Goscinnosci

b)  Sztucznainteligencja - czy, kiedy i komu potrzebna jest sztuczna inteligencjaw
hotelu Michat Gora; Prezes Zarzadu Grupy ALFAVOX

Przerwa kawowa

Sesja 3: Innowacyjne praktyki zarzadcze w hotelach i goscinnosci ustugowej

a) Innowacyjnos$¢é w zakresie optymalizacji zarzadzania obiektem i stabilizacji %
rentownos$ciw swiecie VUCA Tomasz Krzysztanowski; Dyrektor Hotelu
Novotel & Ibis Poznan Centrum

b) Nowosci w technologiach, ktére pracujg na sukces Twojego Hotelu Kamil
Goliat; Firma Qualpro

c) Innowacyjnos$é w hotelowej gastronomii jako Zrédto optymalizacji
marzy/poprawy rentownosci Tomasz Krzysztanowski; Dyrektor Hotelu Novotel
& Ibis Poznan Centrum

d) Restauracja z wyrdznieniem Michelin jako zagrozenie i wyzwanie do organizacji
eventéw Pawet Drozdowski; Dyrektor Sprzedazy Hotel llonn

Sesja 4: Wyzwania zwigzane z rozwojem hotelarstwa w subregionie karkonoskim
Moderator: dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW

Zakonczenie

Patronat honorowy :

+ Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Filia w Jeleniej Gérze
Partnerzy strategiczni:
+ GoHotel
+ Polska Akademia GoScinnosci

Patronat:

+ Polski Delegat Europejskiej Rady do
Spraw Gastronomii, Przemystu
Winiarskiego i Turystyki
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