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pobytowego dla dfugoterminowej
zyskownosci twojego — karkonoskiego
hotelu. 7 krokow do zaangazowanego
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Uznana w Europie specjalistka w zakresie hotelowymi w Europie, takimi jak Hotel Paradies
programowania, marketingu i ekonomiki ustug (Wtochy), A-Rosa Resorts, Hotel Schwarz
hotelarskich oraz ustug wellness & spa a takze (Austria), Talaria.pl. Autorka pierwszej polskiej
profilowania hoteli pod potrzeby wybranych ksigzki o trendzie wellness pt. ,Megatrend

grup pobytowych. wellness & spa w hotelarstwie i ustugach

Od 20 lat wiceprezes firmy K&P Consulting, wolnego czasu XXI w.”, a takze wspoétautorka
jednej z pierwszych w Polsce firm doradczych w przewodnika po swiecie snu dla turystow i
branzy horeca. Dyrektor Polskiej Akademii podrdzujgcych pt. ,,Komfort snu (nie tylko) w
Goscinnosci . podrdzy”.

Od lat wspoétpracuje z wiodgcymi obiektami
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Wartosc dla stuchaczy:

Uczestnicy dowiedzg sie, jak profesjonalnie zarzgdzaé jakoscig oraz zyskownoscig w obiekcie
pobytowym poprzez tworzenie indywidualnego wizerunku marki oraz wtasciwy marketing relacji.
Zostanie zwrécona uwaga na profilowanie ustug obiektu. Dodatkowo przedstawione zostang
informacje dotyczace strategii dyferencjacji w budowaniu marki oraz atutéw i
\trudnosﬁci/uwarunkowah zwigzanych z udanym profilowaniem obiektu.
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Magdalena Mucharska

Mercure Szczyrk Resort

Wartos¢ dla stuchaczy:

praktyczne strategie budowania relacji z
klientami biznesowymi, szczegdlnie tymi
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Stuchacze dowiedzg sie, jak skutecznie zarzgdzac
sprzedazg nowo otwartego obiektu hotelowego,
na przyktadzie Mercure Szczyrk Resort. Poznajg

/ Sita Beskidow: Jak

Wykorzystac Lokalnos¢ w Rozwoju
Nowego Hotelu

Od ponad 14 lat w branzy hotelarskiej. Choé
zaczynatam jako recepcjonistka, to lwig czes¢ tego
czasu spedzitam w dziatach sprzedazy sieci Accor i
Radisson. Nalezatam zaréwno do hotelowych, jak i do
globalnych struktur sprzedazy sieci Accor. W swojej
pracy zawodowej, bardzo cenie wspotprace z lokalnymi
partnerami, Klientami, budowanie relacji z nimi oraz
lojalnosci. Od ponad roku dziatam w Mercure Szczyrk
Resort jako Dyrektor Sprzedazy.

lokalnymi, zwiekszania przychoddéw hotelu oraz /‘a\ —1
efektywnego pozycjonowania nowego hotelu na ForTur — - = .
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Czas pracy w hotelu. Jak mqdrze korzysta¢
Z przepisow prawa pracy?

Bartosz Tomanek
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Wartos¢ dla stuchaczy:

Wystgpienie opierac sie bedzie na wieloletniej
praktyce w zakresie doradztwa w obszarze czasu pracy.
Skupimy sie na biznesowym podejsciu i szukaniu
rozwigzan, a nie problemow. Nie bedziemy
teoretyzowac, lecz mowic co da sie zrobic i na jakie
putapki uwazaé. Z wystgpienia skorzystajg zaréwno te
osoby, ktére majg doswiadczenie w czasie pracy jak i
te, ktére dopiero zaczynajg przygode z prawem pracy.

Bartosz Tomanek jest adwokatem
specjalizujgcym sie w szeroko pojetym prawie

specjalizacji nalezy rowniez wsparcie przy
prowadzeniu wewnetrznych postepowan

pracy od przeszto 10 lat. Kompleksowo wspiera wyjasniajgcych, w tym w szczegdlnosci

pracodawcow w zakresie szeroko pojetego

dotyczacych mobbingu, dyskryminacji,

prawa HR, tj. indywidualnego oraz zbiorowego molestowania czy naduzy¢ menedzerskich.

prawa pracy, zatrudnienia opartego o umowy

Bartosz posiada certyfikat Approved

cywilnoprawne, a takze w prawnopracowniczych ~ Whistleblowing Compliance Officer. Wspiera

aspektach transakcji M&A czy relacjach ze
zwigzkami zawodowymi. Ponadto, do jego

pracodawcéw w kwestiach zwigzanych z
raportowaniem ESG.




ustugowej

Michat Goéra

ALFAVOX SOFTWARE

Prezes Zarzadu Grupy ALFAVOX

Ekspert transformacji cyfrowej, Al oraz Customer
Care. Zarzadza projektami wdrozen systemow Al
wykorzystujagcymi mechanizmy sztucznej
inteligencji pigtej i sz0stej generacji. Ma
doswiadczenie w realizacji projektow o
charakterze miedzynarodowym, realizowanych
na takich rynkach, jak USA, Indie, Argentyna,
Meksyk. Jest autorem przetomowych rozwigzan
technologicznych, w tym wirtualnych oddziatéw
obstugi klienta dla branzy finansowej.
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Hotelarstwo nowej generacji: praktyczne
wykorzystanie Al w kreowaniu goscinnosci
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Wartos¢ dla stuchaczy:

Prezentacja wykaze, ze Al nie jest tylko
technologig, ale realnym wsparciem w
budowaniu doswiadczen gosci. Odwotuje sie do
idei goscinnosci ustugowej jako modelu
biznesowego, ktéry mozna wzmacniac poprzez
innowacje technologiczne.

Rozwigzania, ktore inicjuje i wdraza w Polsce i na
catym swiecie codziennie automatyzujg,
przyspieszajq i utatwiajg obstuge milionéw
klientow bankdéw, towarzystw
ubezpieczeniowych, firm telekomunikacyjnych,
energetycznych oraz instytucji publicznych.
Wyznacza strategiczne kierunki zmian w rozwoju
systemow obstugi klientow.

Jest cztonkiem Rady Programowej Fintech Digital
Congress oraz Warsaw International Banking
Summit.
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