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Radoslaw Kuciapinski

9:00 - 9:10 Powitanie Gosci
Czesc I: Konferencja biznesowa
»Przydatoby sie takie och i ach” — czyli o jakosci w hotelarstwie

dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Sesja 1: Wystgpienia plenarne

1. Profilowanie ustugowego obiektu pobytowego dla dfugoterminowej zyskownosci twojego — karkonoskiego hotelu. 7
krokow do zaangazowanego zarzadzania markg
Natasza Sallmann, Polska Akademia Goscinnosci Fundacja / Kowalski & Partner Sp. z o.0.

2. Sita Regionu / Sita Beskidow: Jak wykorzystac lokalnos¢ w rozwoju nowego hotelu
Magdalena Mucharska, Mercure Szczyrk Resort

10:15-10:30 Przerwa kawowa
10:30-11:15 Sesja 2: Wystgpienia plenarne

1. Czas pracy w hotelu. Jak mqdrze korzystac z przepisow prawa pracy?
Bartosz Tomanek, Adwokat PCS Gdansk

2. Hotelarstwo nowej generacji: praktyczne wykorzystanie Al w kreowaniu goscinnosci ustugowej
Michat Géra, Alfavox Software Poznan

11:15-12:00 Sesja 3: Debata typu Grand Crossfire:

»Sami swoi” czy ,,Na dobre i na zte”? — o relacjach hoteli i kupujgcych ustugi hotelarskie
Prowadzacy: Piotr Rogala

Uczestnicy:

Natalia Joriczyk, Grupa Hotelowa Condo

Sandra Czerny, Hotel Mercure Jelenia Géra

Bartosz Pech, Green Mountain Hotel***** Karpacz

Olga Siekanska, UpHOTEL Sp. z o.0.

Bartosz Bartniczak, Europejskie Ugrupowanie Wspodtpracy Terytorialnej NOVUM
Matgorzata Majer, Agencja Majer Events oraz Mazda Grupa Wrébel

Czesc Il Warsztaty rozwojowe

12:30-13:15
W1: Nowoczesna kompetencja biznesowa — profilowanie W2: Rozne modele zatrudnienia w Hotelu — umowa o

ustugowe rozwoju mojego hotelu krok po kroku. prace, B2B, zlecenie, outsourcing?

o
Dlaczego i jak: Bartosz Tomanek

Natasza Sallmann

13:30-14:15 W3: Od chatbotow po predykcje potrzeb — jak Al zmienia W4: Wybrane aspekty optymalizacji przychodu
codziennos¢ hotelarza / Personalizacja doswiadczen w branZy hotelarskiej
gosci dzieki narzedziom Al

Marcin Matoga Ziemowit Szubielski

14:30-15:15 WS5: Social media w hotelarstwie - jak tworzy¢ We6: Wtoski Makaron wtasnej produkcji — jak zaczgc?
guest experience online

Alicja Golon

Mirostaw Jadach

Czesc Il Networking

15:30-17:00 ForTur Biznes Koktajl
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