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Wprowadzenie

W listopadzie 2024 roku Instytut Badawczy IPC zrealizowat w zwigzku z realizacjg projektu pn. Wptyw kryzysu
na funkcjonowanie przedsiebiorstw na pograniczu polsko-czeskim numer N.007.04.0040 realizowanego
w ramach Funduszu Matych Projektéw Programu Interreg Czechy — Polska 2021 — 2027 badanie ilosciowe
przedsiebiorcéw dziatajgcych w Euroregionie Nysa. Celem badania byta analiza czynnikdéw wptywajacych na
decyzje turystow w dobie kryzysu ekonomicznego.

Nota metodologiczna

Badanie zrealizowane zostato metodg ilosciowg z wykorzystaniem techniki wywiadu kwestionariuszowego;
dane zostaty zebrane za posrednictwem Internetu, technikg CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview).

Kwestionariusz badawczy przygotowany zostat w dwdéch wersjach jezykowych: polskiej oraz czeskiej. Liczyt
15 pytan merytorycznych, w zdecydowanej wiekszosci zamknietych (tj. z predefiniowang kafeterig
odpowiedzi); uwzgledniono réwniez pytania pototwarte, gdzie respondent moégt samodzielnie uzupetnic
proponowang kafeterie. W kwestionariuszu zawarto réwniez 4 pytania metryczkowe, pozwalajace na
charakterystyke badanych przedsiebiorstw.

W badaniu uczestniczyto tgcznie 100 reprezentantdw przedsiebiorstw dziatajgcych w Euroregionie Nysa:
50 firm czeskich oraz 50 firm polskich.

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Sposrdad 100 badanych przedsiebiorstw, potowa dziatata na terenie Polski, druga zas — Czech.

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
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Wykres 1. Staz dziatalnosci na rynku; n=100

CzeChy _ 0 _
POISka __ 6% _

Bdo5lat m6-10lat m11-15 lat 16-20 lat ® powyzej 20 lat

Wsrod firm czeskich, blisko potowa (48%) to przedsiebiorstwa dziatajagce na rynku od 6 do10 lat. Co pigty
podmiot ma staz 11-15 lat (20%) lub powyzej 20 lat (22%); ani jedno przedsiebiorstwo nie dziata krécej niz
6 lat. Po stronie polskiej firmy o najkrotszym stazu dziatalnosci stanowity jedng czwartg badanych (24%),
podobnie jak podmioty dziatajgce od 11 do 15 lat (24%); najliczniej w badaniu udziat wzieli przedstawiciele
podmiotéw o stazu ponad dwudziestoletnim (30%).

Wykres 2. Wielkos¢ zatrudnienia; n=100

M jednoosobowa dziatalnos¢ m od 2 do 10 pracownikéw ® od 11 do 20 pracownikow

od 21 do 50 pracownikéw M powyzej 50 pracownikow

Wsrdd firm czeskich najliczniej reprezentowane byty podmioty zatrudniajgce od 11 do 20 pracownikdéw
(26%). W Polsce natomiast najwiekszy odsetek badanych to przedsiebiorstwa liczace wiecej niz
50 zatrudnionych os6b (30%).

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
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Wykres 3. Branza dziatalnosci; n=100
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W obu krajach najliczniej reprezentowane byty przedsiebiorstwa handlowe oraz dziatajgce w branzy innej niz
ujete w kafeterii odpowiedzi. W prébie polskiej firmy dziatajgce w obszarze rekreacji i atrakcji turystycznych
wystepowaty dwa razy czesciej niz w prébie czeskiej.

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027



Spolufinancovano EUROREGION

Evropskou unii neisse—nisa—-nysa

interreg

Cesko - Polsko

Wyniki badania

W pierwszej kolejnosci ankietowani proszeni byli o ogdlng ocene biezacej sytuacji finansowej
reprezentowanych przez siebie podmiotow.

Wykres 4. Ocena aktualnej sytuacji finansowej firmy,; n=100

44%
0,
40% 38%
35%
32%
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23%
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OGOLEM Czechy Polska

H1l-bardzozta m2 m3 4 M5 -bardzo dobra

Ogodtem, okoto jedna trzecia przedsiebiorstw (31%) ocenia swojg sytuacje ekonomiczng negatywnie; odsetek
ocen pozytywnych jest bardzo zblizony (34%). Uwage zwraca natomiast duza dysproporcja pomiedzy
ankietowanymi z obu krajow; w Czechach ponad potowa (52%) respondentéw uwaza, ze aktualna sytuacja
ich firmy jest raczej lub bardzo zta, zas w Polsce taki sam odsetek ocenia swojg sytuacje dobrze.

Wykres 5. Zawieszenie dziatalnosci podczas kryzysu; n=100

OGOLEM

Czechy

Polska

B Tak H Nie

Srednio co si6dmy ankietowany (14%) przyznaje, ze reprezentowany przez niego podmiot zawiesit dziatalnos¢
podczas kryzysu. Odsetek ten byt nieznacznie nizszy wsrdd firm polskich (12%) niz czeskich (16%).

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
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Tabela 1. Okres zawieszenia dziatalnosci gospodarczej [w miesigcach]

EUROREGION

neisse—nisa—-nysa

Min Max Srednia Mediana
Czechy 3 18 6,13 4
Polska 1,5 24 7,08 45

Przedsiebiorstwa czeskie zawieszaty dziatalno$¢ na okres od kwartatu do péttora roku, srednio nieco ponad
6 miesiecy. W firmach polskich czas zawieszenia to od pottora miesigca do dwdch lat, sSrednio 7 miesiecy.

Wykres 6. Srednia ocena wplywu poszczegdlnych czynnikéw gospodarczych na dziatalnosé firmy; n=100, skala <1,5>

Wzrost cen energii i gazu

Wozrost kosztéw pracy

Ogolna sytuacja gospodarcza

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa

Wysoka inflacja

Pandemia COVID

Konflikt na Ukrainie

2,34
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Czynnik gospodarczy, ktéry w opinii badanych z obu krajéw miat najwiekszy wptyw na funkcjonowanie ich
firm to wzrost cen energii i gazu (m=3,32). W firmach czeskich drugim czynnikiem o najwyzszym w opinii
badanych znaczeniu byta pandemia COVID-19 (m=3,00), natomiast w podmiotach dziatajgcych w Polsce —
wysoka inflacja (m=3,42). Najwieksze réznice w ocenie znaczenia poszczegdlnych czynnikéw gospodarczych
miedzy przedsiebiorcami z obu krajow dotyczyty wzrostu kosztéw pracy (réznica 0,58 punktu) oraz ogdlnej
sytuacji gospodarczej i wzrostu cen energii i gazu (réznica w obu przypadkach to 0,52 punktu).

Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie Polski jako czynniki o istotnym wptywie na ich dziatalnosé, ktére nie
zostaty ujetde w kafeterii odpowiedzi, wymieniali przede wszystkim brak odpowiednich pracownikdw,

rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym kredytéw), ogdlne poczucie niepewnosci,
rozwdj nowych technologii (réwniez Al), a takze wrze$niowg powddz na Dolnym Slgsku.

Podobnie przedsiebiorcéw czeskich dotykajg rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, brak dostepnosci
odpowiednich pracownikdw, a takze skutki powodzi.

Wykres 7. Odczuwane konsekwencje kryzysow gospodarczych; n=100
-
Spadek sprzedazy 44%

T A4%
37%
Spadek liczby nowych zamoéwien 24%
50%
32%
Utrata pracownikow 36%
28%

Utrata dostawcow 26%

Zmiany w planach wynagrodzen 14%
24%

12%
Krétszy czas pracy 6%
18%

mOGOtEM ® Czechy ™ Polska

Ogdlnie, najczesciej odczuwane przez badane przedsiebiorstwa konsekwencje kryzyséw gospodarczych to
spadek sprzedazy (44% wskazan) oraz liczby nowych zamdwien (37%). Ten drugi czynnik wsrdd podmiotéw
polskich pojawiat sie dwukrotnie (50% vs 24%) czesciej niz wsrdd czeskich; firmy czeskie jako gtéwny skutek
kryzysow ekonomicznych najczesciej (36%) wskazujg utrate pracownikéw. Spadek zamoéwien, zmiany
Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
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w planach wynagrodzen oraz konieczno$¢ skrécenia czasu pracy w wiekszym stopniu wskazywane byty przez
przedsiebiorcéw polskich, natomiast utrata pracownikéw i dostawcéw —w Czechach.

Wykres 8. Formy wsparcia wykorzystywane w czasie pandemii COVID-19; n=100

Wsparcie bezposrednie (rekompensata za zmniejszong
, sktadlk e I 4s,6%
sprzedaz, sktadki pracownikéw)
Wsparcie posrednie (pakiety liberalizacyjne — odroczenie
- e I 7,8%
zaliczek lub zwolnienie z podatku dochodowego)

>
<
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Zadne z powyzszych _ 26,0%
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[« W

Wsparcie PFR - 8,3%

Gwarancje kredytowe 0,0%

Oferowane w obu krajach formy wsparcia dla przedsiebiorcéw w czasie pandemii COVID-19 rdznity sie; byty
rowniez wykorzystywane w réznym stopniu. W Republice Czeskiej blisko potowa badanych firm
(49%) w grupie deklarujgcych wykorzystanie wsparcia korzystata ze wsparcia bezposredniego, a niemal dwie
piate (38%) — z posredniego. Z zadnej z wymienionych form pomocy nie korzystat jeden na czterech
(26%) ankietowanych.

W Polsce odsetek firm, ktére nie korzystaty z dostepnych form wsparcia byt dwukrotnie wyzszy niz wsréd
przedsiebiorstw czeskich (52%). W pozostatej grupie blisko dwie trzecie respondentéw (63%) siegneto po
pomoc w postaci dotacji rzgdowych i pozyczek bezzwrotnych, a blisko potowa (46%) korzystata ze
Swiadczenia postojowego.

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027



Spolufinancovano EUROREGION

Evropskou unii neisse—nisa—-nysa

interreg

Cesko - Polsko

Wykres 9. Przyczyny niekorzystania z oferowanych form wsparcia; n=38

57,9%
korzystaliSmy z wtasnych srodkdéw finansowych 61,5%

S 56,0%

23,7%
nie spetnialismy kryteriow 15,4%
28,0%
10,5%
zniechecaty zbyt skomplikowane procedury 23,1%

L 4,0%
I 79%

nasz wniosek zostat odrzucony = 0,0%

P 12,0%
B OGOLEM M Czechy M Polska

Najczesciej wskazywang w obu krajach przyczyng rezygnacji z korzystania z pomocy publicznej w czasie
pandemii byta mozliwo$¢ wykorzystania wtasnych srodkéw finansowych (ogétem 58% wskazan, nieco
czesciej w Czechach niz w Polsce). W Polsce drugim najwazniejszym powodem byto niespetnianie kryteriow
otrzymania wsparcia (28%), w Czechach zas — niecheé do skomplikowanych procedur (23%).

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027
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Wykres 10. Czynniki utrudniajgce dostep do pomocy,; n=100

27%

Opdznienia w rozpatrywaniu wnioskéw 30%

24%
24%
24%

Brak informacji

Rozproszone informacje
20%

Zawite procedury

20%

Skomplikowane formularze 14%

8%

3%

Zbyt krétkie terminy %

IN

4%

mOGOLEM m Czechy M Polska

Czynnikiem najbardziej utrudniajgcym dostep do pomocy byty — w opinii uczestnikéw badania — opdznienia
w rozpatrywaniu wnioskéw (27% wskazan); nieco czesciej dotykaty one przedsiebiorcéw czeskich niz
polskich. Okoto jedna czwarta badanych (po 24%) w obu krajach jako istotne utrudnienie wskazata brak
informacji. Rozproszone informacje czesciej wskazywane byty jako problem po stronie polskiej, natomiast
skomplikowane formularze — po czeskiej (w obu przypadkach rdinica czestosci wskazan pomiedzy
ankietowanymi z obu krajéw wyniosta 6 punktéw procentowych).

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027
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Wykres 11. Dziatania realizowane w firmie podczas kryzysu; n=100

31%
zmiany w planach rozwoju firmy 30%
32%
25%
wprowadzenie cyfryzacji w firmie 28%
22%
. . ’ . . . 25%
zmiany w procesie Swiadczenia ustugi 22%
28%
) o 23%
zmiany w wyposazeniu 26%
20%

22%

zmiany w zarzadzaniu firma 18%
26%
) ) o 18%
zmiany w strukturze organizacyjnej 20%
16%
14%
wprowadzenie nowej ustugi lub polepszenie istniejgcej 10%

18%

13%
zmiana sposobu sprzedazy 8%
18%

B OGOtEM M Czechy M Polska

Co trzeci respondent (31%) deklaruje, ze reakcja jego firmy na kryzys byta zmiana planéw rozwojowych —to
najczestsza odpowiedz w obu badanych krajach. Co czwarta firma (25%) wprowadzita cyfryzacje (odpowiedz
ta czesciej padata w Czechach) lub zmienita swoje procesy $wiadczenia ustug (czesciej w Polsce); nieznacznie
mniejszy odsetek (23%) dokonat zmian w wyposazeniu.

Najwieksze réznice pomiedzy krajami dotyczyty zmiany sposobu sprzedazy (10 pp.), wprowadzaniu nowych
lub ulepszaniu istniejgcych ustug oraz zmian w zarzgdzaniu firmg (po 8 pp.); wszystkie te rozwigzania czesciej
wprowadzane byty w Polsce.

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027
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Wykres 12. Ocena wtasnej zdolnosci do zarzqdzania finansami w czasie kryzyséw gospodarczych; n=100

58%

46%
34% 34%
28%
19% 20% 18%
9% } 12% 10%
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Okoto trzy dziesigte uczestnikdw badania (28%) negatywnie ocenia swojg zdolno$¢ do zarzgdzania finansami
w czasie kryzyséw gospodarczych; oceny pozytywne stanowig 26% wszystkich wskazan. Nalezy podkresli¢
gteboka réznice pomiedzy samooceng przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie Czech i Polski. W firmach
czeskich oceny negatywne stanowity ponad potowe (52%) wszystkich odpowiedzi, w polskich natomiast —
zaledwie 4%. Oceny przecietne pojawiajg sie w Polsce z czestosciag o 24 pp. wiekszg. W przypadku opinii
pozytywnych réznica miedzy krajami jest taka sama.

Wykres 13. Ocena wptywu kryzysow na decyzje zakupowe klientow,; n=100

52%
46%

40%
36%

22%
18% 18%
14% 14%
10% 10% 8%
4% 4% . 4%
[ [ [ |

OGOLEM Czechy Polska

Bm1-brakwptywu m2 m3 4 W5 -znaczny wptyw

Blisko potowa badanych przedsiebiorstw (46%) neutralnie ocenita wptyw kryzyséw na decyzje zakupowe
swoich klientéw; nota ta wyraznie czesciej pojawiata sie w Polsce niz w Czechach (réznica 12 pp.). Wsréd

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027
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przedsiebiorstw czeskich brak lub niski wptyw kryzyséw na decyzje zakupowe odnotowato 40% badanych,
natomiast w Polsce odsetek ten byt ponad trzykrotnie nizszy (12%).

Wykres 14. Nieoczekiwane pozytywne efekty kryzyséw gospodarczych w ostatnich 2-3 latach; n=100

41,4%
Nowe kanaty sprzedazy 7,5%
35,3%

35,8%
Rozwdj technologii zwigzanych z dziatalnosciag 27,5%
44,1%
29,1%
Otwarcie sie nowych rynkéw 37,5%

20,6%

27,9%

Mniejsza ilos¢ podrdzy stuzbowych 17,5%
38,2%
26,0%
Nie wygenerowaty zadnych efektow 20,0%
32,0%

B OGOtEM ® Czechy ™ Polska

Ogotem wsrdd badanych firm nowe kanaty sprzedazy to najczesciej wskazywany nieoczekiwany pozytywny
skutek kryzysow gospodarczych ostatnich lat (41%); jest to réwniez odpowiedZ dominujgca wsrod
respondentéw z terenu Czech (48%). W Polsce natomiast respondenci jako nieoczekiwany pozytywny skutek
kryzysow najliczniej wskazywali rozwdj technologii zwigzanych z dziatalnoscia ich firm (44%). Najwieksza
roznica pomiedzy krajami (okoto 21 pp.) dotyczyta zmniejszenia ilosci podrdézy stuzbowych; zjawisko to
odnotowywane byto znacznie czesciej w Polsce.

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027
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Wykres 15. Srednia ocena wptywu obecnego kryzysu gospodarczego na strukture klientéw; n=100, skala <-3;3>

0,93
Liczha Klientéw z Ukrainy __g i
Liczba klientow z CZ m 0,76

0,00
Liczba klientéw z PL m 0,36

-0,05 =
4
Liczba klientéw z innych krajow m 0,18
-0,09 =
2
Liczba klientéw z DE moo,lz
-0,07 =

-0,43
Liczba klientéw z krajéw rosyjskojezycznych 063 a

B OGOtEM ® Czechy ® Polska

Uczestnicy badania proszeni byli o ocene wptywu obecnego kryzysu gospodarczego na strukture klientéw
z wykorzystaniem skali od -3 (duzy spadek) do +3 (duzy wzrost). Najwiekszy wzrost dotyczy liczby klientow
z Ukrainy, przy czym jest on zauwazalnie wiekszy w Polsce niz w Czechach. Réwniez w Czechach wyraznie
wzrosta liczba klientéw z Czech (w Polsce brak zmiany), jak réwniez z Polski (w Polsce odnotowano tu spadek).
W obu badanych krajach przedsiebiorcy deklarujg spadek liczby klientéw z krajéw rosyjskojezycznych, przy

czym jest on wyrazniejszy w Polsce niz w Czechach.

Wykres 16. Oczekiwane obecnie formy wsparcia; n=100

55%
Ulgi podatkowe i zwolnienia z obowigzkowych skfadek 46%
64%
43%
Nowe projekty UE 48%
38%
28%
Bezptatne szkolenia dla pracownikéw 22%

Preferencyjne linie kredytowe 16%
P 16%
B OGOtEM M Czechy M Polska

Fundusz Matych Projektow w Euroregionie Nysa
Program Interreg Czechy — Polska w okresie 2021 - 2027



Evropskou unii neisse—nisa—-nysa

olufinancovano EUROREGION
Interreg oot V

Cesko - Polsko

Wiekszos¢ ankietowanych (55%) na pytanie o oczekiwane obecnie formy wsparcia wskazuje ulgi podatkowe
i zwolnienia z obowigzkowych sktadek; odpowiedz? ta jest wyraznie popularniejsza (réznica 20 pp.) w Polsce

niz w Czechach. Wsrdd respondentdw dziatajgcych na terenie Czech najczesciej oczekiwane sg nowe projekty
Unii Europejskiej (48%).

Wykres 17. Deklarowana chec skorzystania z projektéw KPO / NPO,; n=100

& B

B Zdecydowanie tak, czekamy na programy B Tak, cho¢ uzalezniamy do od innych czynnikéw

M Nie Trudno powiedzie¢

Tylko nieco ponad jedna pigta (22%) badanych deklaruje, ze nie zamierza korzysta¢ z projektow
realizowanych w ramach Krajowego Planu Odbudowy / Narodniho planu obnovy; ponad dwie piate (43%)
wskazuje ched uczestnictwa uzalezniong od innych czynnikdéw, a 13% czeka juz na programy. Warto zauwazyc,

ze odsetek podmiotdw, ktére nie zamierzajg korzysta¢ z omawianych projektow jest istotnie wyzszy (réznica
8 pp.) w Polsce niz w Czechach.
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Wykres 18. Oczekiwania dotyczqce przysztosci sytuacji finansowej firmy w perspektywie 2-3 lat; n=100
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Na zakonczenie wywiadu respondenci proszeni byli o ocene na siedmiopunktowej skali swoich oczekiwan
dotyczacych sytuacji finansowej reprezentowanych przez nich firm w perspektywie najblizszych 2-3 lat. Sg
one bardzo zblizone i raczej pozytywne: w obu krajach srednia nota przewyzsza wartos¢ neutralng (Czechy
m=0,79, Polska m=0,78). Odsetek badanych o przypuszczeniach pozytywnych w Czechach to 46%, w Polsce
za$ — 38%. Jednoczesnie jednak w Czechach wyrazZnie czesciej pojawiajg sie oczekiwania negatywne (rdznica
10 pp. pomiedzy krajami); w Polsce natomiast ankietowani czesciej wskazuja, ze nie potrafig przedstawié¢
swojej opinii w omawiane] kwestii.
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Podsumowanie

Ocena sytuacji finansowej i wptywu kryzyséw

e Aktualna sytuacja finansowa: Pozytywnie oceniono ja w 34% przypadkdéw, negatywnie w 31%.
W Czechach dominowaty oceny negatywne (52%), w Polsce — pozytywne (52%).

e Zawieszenie dziatalnosci: Srednio 14% firm zawiesito dziatalnoé¢ podczas kryzysu. W Polsce okres ten
wynosit srednio 7 miesiecy, w Czechach 6 miesiecy.

o  Wptyw czynnikdw gospodarczych: Najwiekszy wptyw miaty wzrost cen energii i gazu (m=3,32) oraz
inflacja w Polsce (m=3,42) i pandemia COVID-19 w Czechach (m=3,00).

Reakcje na kryzysy i wykorzystanie wsparcia

e Formy wsparcia: 52% polskich firm nie korzystato z pomocy publicznej, podczas gdy w Czechach
byto to 26%. Najczesciej korzystano z dotacji rzagdowych (Polska) i bezposredniego wsparcia
finansowego (Czechy).

e Dziatania adaptacyjne: NajczesSciej firmy zmieniaty plany rozwojowe (31%), wprowadzaty cyfryzacje
(25%) lub modyfikowaty procesy swiadczenia ustug (23%).

Konsekwencje kryzysow

o Najczestsze skutki: Spadek sprzedazy (44%) i liczby zamoéwien (37%). W Polsce szczegdlnie
odczuwano spadek zamoéwien (50%), w Czechach — utrate pracownikéw (36%).

o Nieoczekiwane efekty pozytywne: Rozwdj nowych kanatéw sprzedazy (41%) oraz technologii
(44% w Polsce).

Oczekiwania i perspektywy

e Formy wsparcia: Polskie firmy preferuja ulgi podatkowe (55%), czeskie — nowe projekty UE (48%).
e Perspektywa finansowa: Oczekiwania na najblizsze 2-3 lata byty umiarkowanie pozytywne,
z przewagg negatywnych ocen w Czechach.

Badanie ujawnito istotne rdznice w percepcji i reakcjach przedsiebiorcédw z obu krajéw na kryzys gospodarczy.
Kluczowe wyzwania to wzrost kosztéw dziatalnosci powigzany ze wzrostem cen energii oraz wysoki poziom
inflacji. Istotne dla rozwoju jest dostosowanie wsparcia publicznego oraz inicjowanie dziatan w zakresie
cyfryzacji i technologii, jak réwniez pomoc przedsiebiorcom w zwiekszaniu kompetencji zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Pomimo odczuwanych trudnosci, nastroje badanych dotyczace
kondycji ich firm w najblizszych latach s3 raczej pozytywne.
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