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Warsztat nr 1

Nowoczesna kompetencja biznesowa —
profilowanie ustugowe rozwoju mojego
hotelu krok po kroku.

Dlaczego i jak?

AN

ForTur

Ponad 25 lat doswiadczenia zawodowego w Goscinnosci. Od lat wspodtpracuje z wiodgcymi h
krajowej i zagranicznej branzy goscinnej. Kreator, obiektami hotelowymi w Europie, takimi jak Hotel
trener, marketingowiec najbardziej trendowej i Paradies (Wtochy), A-Rosa Resorts, Hotel Schwarz
zyskownej formuty hotelarstwa o profilu (Austria), Talaria.pl.

Health&Wellness&Spa®. Autorka pierwszej polskiej ksigzki o trendzie

Autorka koncepcji zarzadzania pobytem goscia w wellness pt. ,,Megatrend wellness & spa

hotelu oraz formuty wellinclusive dla hoteli w hotelarstwie i ustugach wolnego czasu XXl w.”,
pobytowych. a takze wspoétautorka przewodnika po swiecie snu
Wiceprezes firmy K&P Consulting, jednej dla turystéw i podrdzujacych pt. ,Komfort snu (nie

z pierwszych w Polsce firm doradczych tylko) w podrézy”.

w branzy horeca. Dyrektor Polskiej Akademii y

-

Wartos¢ dla stuchaczy:

Zdobycie nowoczesnej i innowacyjnej kompetencji
branzowej Zarzqdzanie rozwojem hotelu
pobytowego w celu osiggania statej zyskownosci
dzieki poprawie lub zmianie profilu ustugowego
obiektu.

Zatozeniem warsztatu jest pokazanie drogi do
efektywnego profilowania obiektu w oparciu o
budowe modelu budowania i operowania na rynku
klienta bazowego Uczestnicy poznajg narzedzia
\proﬁlowania (niszowego) swojego obiektu w

\

aspekcie odpornosci na tzw. konkurencje z
uwzglednieniem strategii dyferencjacji w podejsciu
do zarzadzania wysokg cena bez koniecznosci
,kopiowania” sezonowo — koniunkturalnego na
rynku karkonoskim. Poznajg takze przyktady
profilowania obiektu z uwzglednieniem jego miejsca
na rynku karkonoskim oraz aspekty dotyczace
budowania modelu goscinnosci w oparciu o statego
klienta. Uczestnicy warsztatu poznajg takze
ograniczenia, zagrozenia i trudnosci, ktore moga
przeszkadzac¢ w prawidtowym profilowaniu.
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Warsztat nr 2

narzedziom Al

Marcin Matoga

ALFAVOX SOFTWARE

Od chatbotow po predykcje potrzeb — jak
Al zmienia codziennos¢ hotelarza /
Personalizacja doswiadczen gosci dzieki

AN

ForTur
N

Ekspert w zakresie Al, posiada szerokie ustugowej, gdzie odpowiadat zaréwno za koncepcje,
doswiadczenie we wprowadzaniu narzedzi i jak i praktyczna realizacje rozwigzan. Posiada
procesOw opartych na sztucznej inteligencji, ze umiejetnosc tgczenia wiedzy technicznej z
szczegdlnym naciskiem na ich uzytecznoséi perspektywa biznesowg, dzieki czemu tworzone
przyjaznosc dla uzytkownika. Brat udziat w przez niego systemy sg nie tylko innowacyjne, ale tez
projektach wdrozeniowych dla sektora HORECA, realnie wspierajg procesy i podnoszg efektywnos¢

L jednostek samorzadu terytorialnego oraz branzy organizacji. )

Wartos¢ dla stuchaczy:

1. Nowa perspektywa na goscinnos$¢ ustugowq

Uczestnicy bedg mieli okazje doswiadczy¢, ze Al nie

zastepuje goscinnosci, lecz j3 wzmacnia — pozwala

obstudze skupi¢ sie na tym, co najwazniejsze: na

relacji z gosciem. Al odcigza od zadan

powtarzalnych, a cztowiek wnosi autentyczne

emocje i indywidualne podejscie.

2. Praktyczne umiejetnosci - propozycja

Warsztaty sg zaprojektowane tak, aby uczestnicy:

= samiwygenerowali personalizowane tresci
zgodnie z 4 FILARAMI GOSCINNOSCI (np.
Zapraszania, Witania, Zegnania),

= przecwiczyli interakcje z Al,

= przeanalizowali opinie goscii wygenerowali plan
dziatan naprawczych,

= stworzyli Customer Journey z Al dla swojego
obiektu.

Dzieki temu wychodzg nie tylko z wiedzg, ale tez z

gotowymi materiatami.

3. Inspiracje do wdrozen

Hotelarze poznajg narzedzia, ktére mozna

wdrozy¢ od zaraz i niskim kosztem, np. Al do

obstugi rezerwacji, generowania

personalizowanych tresci, proste systemy analizy

opinii. Zrozumiejg tez, ktdre rozwigzania wymagajg

wiekszych inwestycji, ale przynoszg dtugofalowe

efekty (np. predykcja zachowan gosci).

4. Konkurencyjnos¢ i wyrdznienie obiektu

Dzieki Al hotel moze budowac unikalne standardy

obstugi — zgodnie z 4 Filarami HOSPITALITY Al:

Zapraszanie, Witanie, Zestawy Standardéw

Obstugi, Zegnanie. To elementy, ktére wzmacniajg

lojalnosc¢ gosci i wyrdzniajg hotel na tle

konkurencji.

5. Gotowe rozwigzania do wdrozenia

Kazdy uczestnik wyjdzie z warsztatow z:

* przyktadowag trescig promocyjng wygenerowang
przez Al,

* raportem z analizy opinii gosci,

* pomystem na jedno wdrozenie Al w swoim
hotelu (np. narzedzie do personalizacji oferty
lub automatyzacji kontaktu).
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Warsztat nr 3

Social media w hotelarstwie
— jak tworzy¢ Guest
Experience online

Alicja Golon

Novotel & Ibis Wroctaw Centrum /ﬁ\
ForTur

Wartosc dla stuchaczy:

Stuchacze dowiedzg sie m.in., jak wykorzystaé social media,
aby dotrzeé¢ do swoich gosci, w jaki sposéb tworzyé
angazujace tresci, jakie narzedzia utatwiajg codzienng prace
oraz jak prowadzié profil hotelu, zeby byt widoczny i spdjny z

‘
J

\
J

Ponad 7 lat doswiadczenia w branzy
hotelarskiej, z czego ponad 5 lat w zakresie
guest experience i social media dla hoteli
Novotel & ibis Wroctaw Centrum.

S “ | marka.
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Warsztat nr 4
Wybrane aspekty
optymalizacji przychodu w
. branzy hotelarskiej
e
Ziemowit Szubielski /A\
Hotel Revenue Consulting ﬂ
(whadciciel) ForTur
ANy L . o . . )
Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w analizy i raportowanie, dystrybucje elektroniczng i
prowadzeniu revenue managementu w branzy kontakty z portalami OTA, proces budzetowy czy
hotelarskiej. Zajmujgc stanowiska Regionalnego Scistg wspotprace z dziatami Sprzedazy i Marketingu.
Kierownika ds. Zarzadzania Przychodami (sie¢ Accor)  Posiada dobrg znajomos$¢ rynkdw miejskich, gérskich
oraz Dyrektora ds. Zarzgdzania Przychodami (sie¢ i nadmorskich oraz narzedzi i systeméw stuzgcych
Destigo), prowadzit polityke cenowg w ponad 30 optymalizacji przychodu. Prowadzi szkolenia
obiektach. Zatozyciel firmy Hotel Revenue »Revenue Management” na poziomie podstawowym
Consulting, w ktérej oferuje ustugi zdalnego revenue i zaawansowanym, a takze zajmuje sie wsparciem
managera, szkolenia i konsultacje. Wspétpracujac z hoteli w obszarze zarzgdzania przychodami na
hotelami jako zewnetrzny revenue manager etapie preopeningu.
odpowiada miedzy innymi za: polityke cenowsa, )
4 N
Wartos¢ dla stuchaczy: wskazniki jakie nalezy bra¢ pod uwage. Podczas testu
Na podstawie ¢wiczen uczestnicy poznajg trudne na koniec warsztatu bedg mogli zweryfikowac swojg
sytuacje w hotelarstwie i nauczg sie procesu wiedze o zarzadzaniu przychodami.
analitycznego, jaki nalezy przeprowadzi¢ w celu
podjecia wtasciwej decyzji. Poznajg takze kluczowe
. J




Warsztat nr 5

Rozne modele zatrudnienia w Hotelu —
umowa o prace, B2B, zlecenie,

outsourcing?
Bartosz Tomanek
T T D —— $
PCS ForTur
-
Bartosz Tomanek jest adwokatem specjalizujgcym prowadzeniu wewnetrznych postepowan
sie w szeroko pojetym prawie pracy od przeszto 10 wyjasniajacych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych

lat. Kompleksowo wspiera pracodawcdw w zakresie mobbingu, dyskryminacji, molestowania czy naduzy¢
szeroko pojetego prawa HR, tj. indywidualnego oraz menedzerskich. Posiada certyfikat Approved
zbiorowego prawa pracy, zatrudnienia opartego o Whistleblowing Compliance Officer. Wspiera takze
umowy cywilnoprawne, a takze w pracodawcow w kwestiach zwigzanych z
prawnopracowniczych aspektach transakcji M&A czy  raportowaniem ESG.

relacjach ze zwigzkami zawodowymi. Ponadto, do

jego specjalizacji nalezy réwniez wsparcie przy

-
Wartos¢ dla stuchaczy: wprowadzié z gtowa i w zgodzie z przepisami. W
Warsztat bedzie bazowat na praktycznych razie kontroli organdw stuchacze bedg miec caty
doswiadczeniach w zakresie zatrudniania oséb w wachlarz argumentdéw na swojg korzysc.

hotelach. Stuchacze beda mogli dowiedzied sie jakie
wady i zalety ma dana forma zatrudnienia i jak je

7

Warsztat nr 6

Wtoski Makaron wtasnej produkcji — jak
zaczqgc?

' )

: Mirostaw Jadach /‘A\
| 2 B ﬂ

Tremonti***** Szklarska Poreba ForTur

e N\ [
Warto$¢ dla stuchaczy:

Podczas warsztatéw uczestnicy nabeda
podstawowg wiedze o makach, technikach
wyrobu oraz przechowywaniu recznie
wyrabianego makaronu.

Szef Kuchni hotelu Tremonti Szklarska Poreba(pre-

opening). Doswiadczenie zawodowe zbieratem w takich
obiektach jak: Platinum Mountain Szklarska Poreba(szef
kuchni), Hotel Bosak Szczecin (szef kuchni), Restauracja
Wiedenska Krew Krakéw(szef kuchni). Pasjonat i trener \_

kulinarny kuchni wtoskiej, specjalizacja-makarony.




